SPRZEDAWCA - opis zawodu 522301
1. Informacje ogo6lne

Zadaniem sprzedawcy jest detaliczna sprzedaz r6znych artykutéw indywidualnym klientom.
Sprzedawca moze sprzedawac rozne produkty. Wyrdznia si¢ wigc np. sprzedawcow
artykutow migsno-wedliniarskich, produktéw spozywczych, artykutéw owocowo-
warzywnych, przetworéw rybnych, dziet sztuki, artykutow przemystowych itp. Do
obowigzkow sprzedawcy nalezy:

e przygotowanie stanowiska pracy

e przygotowanie towarow do sprzedazy, np. wystawienie ich na potki, witryny

e odpowiednie wyeksponowanie towarow w celu ich zareklamowania

e biezace uzupetnianie towaré6w na polkach

e zabezpieczenie towaréw przed uszkodzeniem, kradzieza

e udzielanie klientom dodatkowych informacji na temat sprzedawanych produktéw
e obstuga klienta (w tym pakowanie towardéw, przyjmowanie naleznosci itp.)

e przyjmowanie reklamacji

e dbanie o czysto$¢ 1 bezpieczenstwo miejsca pracy

Ponadto sprzedawca moze:

e odbiera¢ zamowiony towar (sprawdzac, czy jako$¢ i ilo§¢ zamowionego towaru jest
odpowiednia)

e prowadzi¢ ewidencj¢ popytu na poszczegdlne towary

e zamawiac towar

e pehi¢ funkcje kierownika punktu sprzedazy

e prowadzic rozliczenia punktu sprzedazy

Praca sprzedawcy ma charakter ustugowy. Sprzedawca detaliczny moze pracowa¢ w duzym
lub matym sklepie. Moze by¢ takze wiascicielem punktu sprzedazy, zatrudnia¢ pracownikéw
lub sam wykonywa¢ wszystkie wymienione wczesniej czynnosci. Sprzedawca w handlu
hurtowym ma za zadanie przygotowa¢ 1 zrealizowa¢ zamoéwienie hurtowe na towar
znajdujacy si¢ w magazynie czy hurtowni. Taki sprzedawca jest posrednikiem pomiedzy
producentem a ostatecznym nabywcg towaru. Do jego zadan nalezy wynegocjowanie jak
najnizszej ceny kupna towaru i jego sprzedaz po cenie jak najwyzszej. Musi by¢ na biezaco
zorientowany, na co jest popyt na rynku. W swojej pracy czesto uzywa technik negocjacji.
Kontaktuje si¢ bezposrednio lub posrednio (telefon, e-mail, chat itp.) z przedstawicielem
handlu detalicznego, udziela niezbgdnych informacji nt. sprzedawanego towaru. Po
dokonaniu transakcji podlicza i wystawia fakture VAT. Ta czynno$¢ jest zwigzana z obstuga
komputera oraz sprzgtu biurowego. Ponadto sporzadza raporty sprzedazy oraz prowadzi
ewidencj¢ towarow, przyjmuje reklamacje od klientéw. Sprzedawca moze tez pracowacé na
stacji paliw. Pracownik taki nie tylko sprzedaje paliwa, artykuly samochodowe, czy np.
spozywcze, ale takze doradza klientom. Moze takze pomoc wla¢ paliwo do baku. Obstuguje
komputer, kase, drukarke, czytnik kart itp., oblicza i przyjmuje nalezno$ci, wystawia faktury.



Pracownik stacji benzynowej przyjmuje takze dostawy paliw i innych towardéw, pobiera ich
probki, dba o bezpieczenstwo w miejscu pracy. Sprzedawca moze pracowaé¢ w statych
godzinach, w systemie zmianowym, takze w systemie 3-zmianowym, oraz w niedziele i
$wicta. Jego miejscem pracy sg sklepy, hurtownie, magazyny, stacje paliw. Zazwyczaj
warunki pracy nie sa zbyt ucigzliwe. Wyjatek stanowig magazyny czy stacje paliw, gdzie
czesto wystepuja zroznicowane warunki srodowiskowe. Wiekszo$¢ czynno$ci, poza np.
wypetianiem dokumentow, sprzedawca wykonuje na stojaco lub chodzac.

Praca sprzedawcy ma charakter indywidualny, wymaga kontaktu z innymi osobami. Cz¢s$¢
czynno$ci ma charakter rutynowy. W duzych placéwkach (magazynach, sklepach,
hurtowniach) istnieje podziat zadan pomiedzy poszczegdlnych pracownikow. W mniejszych
sklepach jeden pracownik musi umie¢ wykonywa¢ wszystkie lub wigkszo$¢ czynnos$ci. Praca
sprzedawcy jest zaliczana do prac lekkich lub $rednio ciezkich.

2. Wymagania

W zawodzie sprzedawcy kontakty z innymi ludZzmi s3 bardzo intensywne, dlatego przy
bezposredniej obstudze klientow powinny pracowaé osoby komunikatywne, tatwo
nawiazujace relacje interpersonalne. Wazne sa rowniez takie cechy, jak umiejetnos¢ stuchania
i cierpliwo$¢, umiejetnos¢ postepowania z ludzmi, a takze odporno$¢ emocjonalna. Bardzo
wazna jest podzielno$¢ uwagi, poniewaz sprzedawca czesto wykonuje kilka czynnosci w
krotkich odstepach czasu lub jednoczesnie. Ze wzgledu na ustugowy charakter tego zawodu
przydatne sg zainteresowania spoteczne oraz menedzerskie. Specyfika zawodu wymaga duzej
samodzielno$ci w organizowaniu sobie stanowiska pracy, poczucia odpowiedzialnosci za
wykonywane czynnosci i powierzony majatek, zdyscyplinowania w utrzymaniu czystosci i
porzadku w punkcie sprzedazy. Praca sprzedawcy jest zaliczana do zaje¢ samodzielnych,
jednak niezbedna jest umiejetno$¢ pracy w zespole i wspoldziatania. Przydatne w tym
zawodzie sa dobra pami¢¢ oraz uzdolnienia rachunkowe — do szybkiego i sprawnego
wykonania obliczen finansowych. Wymagana jest tez duza sprawnos¢ uktadu kostno-
stawowego 1 mig¢sniowego, gdyz praca odbywa si¢ zazwyczaj w ruchu lub na stojagco. W
wykonywaniu zawodu sprzedawcy istotna jest duza sprawnos$¢ narzadu wzroku, zwlaszcza w
przypadku osob, ktore pracujg przy komputerze (np. kasjer-sprzedawca, fakturzysta), oraz
dobry stuch. W tym zawodzie przydatny jest dobry wzrok (prawidtowa ostro$¢ widzenia,
prawidtowe rozrdznianie barw oraz widzenie stereoskopowe). W sklepach ze stoiskami
spozywczymi wymagane sg badania lekarskie dotyczace nosicielstwa chordb zakaznych i
pasozytniczych.

3.Kwalifikacje w zawodzie

Absolwent szkoty Branzowej I stopnia ksztalcgcej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu
kwalifikacji AU.20. Prowadzenie sprzedazy moze uzyska¢ dyplom potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie technik handlowiec (w Szkole Branzowej II stopnia) po
potwierdzeniu kwalifikacji AU.25. Prowadzenie dziatalno$ci handlowej lub w zawodzie
technik ksiggarstwa po potwierdzeniu kwalifikacji AU.24. Prowadzenie dzialalnosci



https://www.kwalifikacjezawodowe.info/s/3506/74628-Kwalifikacje-zawodowe/107717-AU20-Prowadzenie-sprzedazy.htm
https://www.kwalifikacjezawodowe.info/s/3506/74628-Kwalifikacje-zawodowe/107721-AU25-Prowadzenie-dzialalnosci-handlowej.htm
https://www.kwalifikacjezawodowe.info/s/3506/74628-Kwalifikacje-zawodowe/107720-AU24-Prowadzenie-dzialalnosci-informacyjno-bibliograficznej.htm

informacyjno-bibliograficzne] oraz uzyskaniu wyksztalcenia $redniego lub $redniego
branzowego.




