Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (911205)

W wyniku ksztatcenia w zawodzie absolwent powinien umie¢:

e utrzymywac czysto$¢ i porzadek w jednostkach mieszkalnych i ogdélnodostepnej czesci
obiektu noclegowego

e przygotowywac pokoje do przyjecia gosci

e sprawdzaé stan wyposazenia pokojow noclegowych

e postlugiwac si¢ recznym 1 zmechanizowanym sprzgtem do utrzymywania czystosci

o stosowac $rodki czystosci zgodnie z przeznaczeniem

e segregowac i transportowac bielizn¢ do prania

o przygotowywac w zakresie podstawowym sale do obstugi konsumentow

e zbiera¢ po konsumpcji i odnosi¢ naczynia oraz sztuéce

e segregowac i zmywacé zastawe stotowa oraz sprzet kuchenny

e przechowywac zastawe 1 bielizng stotowa oraz sprzet kuchenny

e rozrdznia¢ surowce stosowane w technologii gastronomicznej

e wykonywac¢ prace zwigzane ze wstgpnym 1 wlasciwym przygotowaniem surowcow

e postugiwac si¢ podstawowym sprzetem kuchennym

e wykonywa¢ prace porzagdkowe w kuchni i na zapleczu

e wykonywac prace zwigzane z przechowywaniem i dostarczaniem surowcow i
potproduktow

e segregowac odpady i surowce wtorne

e wykonywac okreslone prace w pralni hotelowe;j

e transportowaé bagaz gosci hotelowych

e obstugiwac sprzet do utrzymania porzadku wokoét hotelu

e pielegnowac rosliny ozdobne i hotelowe tereny zieleni

o dokonywa¢ konserwacji i prostych napraw sprzetu i urzadzen rekreacyjnych

e postgpowac zgodnie z zasadami kultury osobistej i etyki zawodu

o dbac o bezpieczenstwo gosci i ich mienie

e stosowac przepisy prawa dotyczace wykonywanych zadan zawodowych

o przestrzegaé przepiséw 1 zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisoéw ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska

o organizowac stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii

e komunikowac¢ si¢ z uczestnikami procesu pracy

o stosowac przepisy Kodeksu pracy dotyczace praw i obowigzkow pracownika i
pracodawcy

e udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy

e korzysta¢ z ro6znych Zrodetl informacji

e prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej moze podejmowaé prace w roéznego rodzaju
obiektach hotelowych (hotele, pensjonaty, motele, domy wycieczkowe, kempingi). Pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej wspotpracuje ze strukturami hotelu odpowiedzialnymi za
obstuge goscia hotelowego oraz zajmujacymi si¢ utrzymaniem hotelu w czystosci 1 dobrym
stanie technicznym. Pracownicy pomocniczy, w strukturze organizacyjnej, najczgscie]
podlegaja pracownikom stuzby pieter, pracownikom recepcji oraz pracownikom technicznym.

Zakres obowigzkow pracownika pomocniczego obstugi hotelowej zalezny jest od: typu
obiektu hotelowego, standardu hotelu (ilosci gwiazdek, wewnetrznych procedur obstugi



goscia hotelowego, stosowanych w danym hotelu lub sieci hotelarskiej) struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa (nie wszystkie, wymienione wczes$niej, dziaty wystepuja we
wszystkich hotelach) wielkos$ci obiektu hotelowego (liczby pokoi, sal konferencyjnych, ilosci
dodatkowych pomieszczen takich jak basen, silownia, sauna).

Absolwent szkoty ksztalcgcej w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej powinien
by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

e wykonywania prac porzadkowych w czegsci noclegowej hotelu

e wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z obstuga konsumenta

e wykonywania czynno$ci porzadkowych w czesci gastronomicznej obiektu
noclegowego

e wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z przygotowywaniem surowcow
spozywczych, sporzgdzaniem potraw i napojow

o wykonywania prac zwigzanych z dzialalno$cig pralni hotelowe]

e wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z przyjmowaniem gosci hotelowych

o pielegnowania roslin ozdobnych, hotelowych terendw zieleni i urzadzen rekreacyjnych

e wykonywania prac zwigzanych z dbatoscig o urzadzenia i tereny rekreacyjne



